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Atualmente, o PBE tem implementados 24

programas de etiquetagem, prevendo o

desenvolvimento de mais 20 para os
proximos anos.

As etiquetas a seguir sao exemplos para
refrigeradores e coletores solar. Cada linha
de eletrodoméstico possui sua propria
etiqueta, s6 mudando as caracteristicas
técnicas de cada produto.

Antes de comprar um eletrodomestico com
esta etiqueta, verifique a letra que indica a
sua eficiencia energetica. Por exemplo, um
produto classificado com a letra A € mais
eficiente que um com a letra C.

Ser mais eficiente significa que consome
menos energia, tem menor impacto
ambiental e gasto menor, pesando menos
no seu bolso.

E um lembrete, nenhum lojista pode
tirar as etiquetas dos produtos antes
da venda! Isso cabe ao consumidor!

Exemplo para eletrodomesticos:
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Engrgla et [ —» Indica o tipo de equipmento

Fabricanie ABCDEF | —+ Indicao nome do fabricante
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Veja a tabela comespondente
na coluna ao lada
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A letra indica a eficiéncia
G —+ energética do equipamento /

I
CONSUMO DE ENERGIA (kWhimés). - Inficad onsumo e

- energia, em KWh/més
Volume do compartimento refrigerado (1]

Volume do compartimento do congeladar (I

Temperabura do congelador [°C)
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IEPOHTANTE: A DESTA ETIQUETA ANTES DA VEMOA ESTA
EM DESACORDO 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR




Exemplo para coletores solares \ '
: - Vejaa lista dos produtos do PBE
Energia sosn "S5 etecan ssomctosoome | que podem estar dentro da nossa casa

anLhes fabricante, a marca e 0 modelo do equipamenta,

m mm,'::': a pressao de funcionamento e a aplicacao a que :
Presso de Funcionamento (kPa) xvz se destina, se banho ou piscina. .
Aplicagso hanhe |
%- Neste campo, esta destacada a classificagdo ' _ _
, 4 os coletores, em razéo da Produgdo de Energia. 4

dos col P | '
|' 8> T\d letra :jlu mp::ﬁ Que o prodi cbigve melhor

e indice de ucao de energia; a B, um pouco ' . -

[ [C G| e o vk s b | . Fogdes e Fornos a gas;
\ | D> de menor produgao, ' }_'
e | Neste campo, estao indicados os valores | ~.. Aquecedores de agua a gas;
Produchio Mansal de Ensrole: — re;:ms:anilglérusda pmdut;gﬂ m!i'.rtsal dE]BI'LEﬂ'gII ' L_% . ..
-Pormz de coetor (WWhimbs.mz) 900 B R L Ga drea externa | -+ . Refrigeradores e seus assemelhados de uso doméstico;
pHsdionpinioi om  Gocoeloremm. | | . _ o
e e xz . Neste campo, esta indicado, em percentual, o | ‘.. Condicionadores de Ar, tipo Janela e Split Hi-Wall;
L o O, S L T — | -
R Este campo traz as assinaturas do Inmetro e do ' - - .
€ PROCEL s soews s conuemcis m*— PROCEL, responsaveis, respectivamente, pelo | . La mpadas fluorescentes com pactas com reator mtegradn;
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q. Lampadas Decorativas;

. Lampadas a Vapor de Sédio;
9. Maquinas de lavar roupas;
(/. Ventiladores de teto;
| . Televisores (Standy-by);
.. Aquecedores de agua elétricos;
| .. Aquecimento solar.




Nao se esqueca, na hora da compra, verifique
o Nivel de Poténcia Sonora que consta no Selo.

Nele, vocé podera verificar o quanto de ruido o
produto emite quando estd em funcionamento.
Confira no Selo, também, a origem do produto e
as marcas do Inmetro e Ibama.

ccrllﬁra o Qelﬂ:

Programa Siléncio
[; SELO RUIDO m]

E foi pensando nisso que o Inmetro e o Ibama criaram o Selo Ruido, parte do Programa Siléncio,
que tem como objetivo combater a poluicao sonora do pais, orientar o consumidor na hora de

escolher eletrodomésticos mais silenciosos, estimular os fabricantes a produzirem produtos . e il ralrs
com niveis de ruidos cada vez menores e proteger a saude do cidadao. Elstradoméstica
- Fabricante
Marca
O Selo Ruido deve estar visivel ao consumidor ModelofTensao
em eletrodomeésticos, nacionais ou importados, Horma Utlizada

que produzem ruido. Atualmente, o Selo deve Nivel de Poténcia Sonora XX db (A)

ser encontrado em aspiradores de po
ahy ' N¥ da Licenga do IBAMA Venficado Aroa pur
secadores de cabelo e liquidificadores. Deve por: e
da mana
estar colado no produto ou em sua embalagem - oD
P gem, b OVD-XXXX iy

para que na hora da compra vocé possa
escolher aquele que tenha o menor nivel de
poténcia sonora. Assim, fica facil comparar os
modelos e escolher qual o melhor para vocé.




O que isso tem a ver com vocé? Além dos moveis, a
madeira de piso e de revestimento, bem como o papel
de parede que vocé tem em sua casa, podem ter origem
em uma floresta adequadamente manejada.
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Cada vez mais, compradores de diversas partes do mundo exigem a
comprovacao de que a matéria-prima de base florestal provenha de
fontes sustentaveis. E, em funcao disso, consideram a certificacao de
manejo florestal e dos produtos derivados da floresta como um requisito
para a realizacao de negdcios.
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/ Pelo fato do Cerflor ser um programa voluntario,
nem todos os fabricantes trabalham com
madeira certificada. Na hora da compra, dé
preferéncia aos produtos que possuam o Selo
|| de Identificagao da Conformidade do Inmetro.
Ele atesta que a matéria-prima com que foram
feitos vem de uma floresta manejada de forma
ecologicamente adequada, socialmente justa e
economicamente viavel.

Pensando nisso, foi desenvolvido o Programa Brasileiro de Certificacao
Florestal, estabelecido com normas brasileiras, procedimentos de
avaliacdo da conformidade e acreditacao de organismos estabelecidos
no Brasil, que proporcionam resultados equivalentes as praticas
internacionais. Podemos verificar, entre seus beneficios, a protecao de
ecossistemas; a melhoria das condi¢oes de trabalho; o atendimento a
legislacao e a ampliacao das exportacoes.
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Nos dias de hoje, o disjuntor tornou-se peca fundamental na seguranca
interior de seu lar. Isso porque, caso a fiacao elétrica receba uma corrente
muito elevada, o disjuntor desliga automaticamente, cortando a energia
até que o problema seja resolvido, evitando queimas nos eletro-
eletrénicos e incéndios em sua residéncia.

E é por esse motivo, pensando na seguranca do consumidor, que o
Inmetro certifica disjuntores compulsoriamente.

Portanto, na hora da compra, verifique se o Selo de Identificacao da
Conformidade do Inmetro esta impresso no produto e na embalagem,
guando houver, de forma visivel. Ele indica que o disjuntor apresenta
adequado grau de confianca, na conformidade com as normas técnicas.
Além do Selo, deve constar uma etiqueta indicativa de seu nivel de
protecao, bem como sua aplicacao.
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Os interruptores devem ostentar o Selo de Identificacao da Conformidade
no produto e na embalagem, quando houver.

Na embalagem, o selo pode serimpresso ou pode ser usada uma etigueta
nas versoes amarela, tons de cinza ou na cor utilizada na embalagem do
produto. Em embalagens individuais de produtos, deve-se utilizar o
modelo de selo completo. Porem, nos casos em que nao houver espaco
para aplicacao do selo completo ou nos casos em que a aplicacao se dé
pela impressao direta na embalagem, sera admitida a utilizacao do selo

compacto, sem a palavra “Seguranca”. Neste caso, a palavra “Seguranca”

deve constar ao lado direito ou esquerdo do selo, conforme modelo.

No produto, quando a identificacao da conformidade for estampada ou
inserida por meio do selo, caso nao caiba na parte frontal dos
interruptores pode ser aposto nas outras partes dos mesmos. Em

produtos que nao dispdem de espaco para aplicacao do selo “compacto”

ou que a aplicacao se dé pela gravacao direta no produto, sera admitida a
utilizacao do selo compacto sem a palavra “Seguranca”

Cﬂnﬁfa o ‘4(?]‘3
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Selo na
Embalagem Cumpactu

Seguranga
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Selo na Embalagem Completo
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Produto Completo
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Mas isso vai mudar. Por entender que esses produtos podem oferecer riscos a saude do
consumidor, o Inmetro estabeleceu que até marco de 2010 todos os aparelhos de agua para
consumo humano, fabricados no Brasil ou importados, serao certificados compulsoriamente, o
que significa que nenhuma marca podera ir ao mercado sem sua conformidade avaliada,
segundo critérios minimos definidos em um regulamento técnico, e fiscalizados.
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Aparelhos de agua para consumo humano de
uso domestico - o nome € grande mas sao
todos aqueles que conhecemos como filtros,
purificadores, ozonizadores e bebedouros
(desde que tenham a funcao de melhorar a
qualidade da agua).

Atualmente, esses produtos sao certificados
voluntariamente, quando fabricantes ou
importadores, para agregar valor a sua marca e
distinguir seus produtos em relacédo ao
mercado, solicitam wuma avaliacao de
conformidade, baseada em normas ou
regulamentos técnicos estabelecidos.

TG R-R- R R R

Os comerciantes que até esta data tiverem
aparelhos sem certificacdo obrigatéria em seus
estabelecimentos terao até o dia 31 de marco
de 2011 para se adequar. Apos essa data,
aparelhos encontrados a venda serao
apreendidos.

Portanto, verifique se o produto escolhido por
vocé ostenta o Selo de Identificacao da
Conformidade no produto e na embalagem
primaria do mesmo, quando houver. Ele atesta
que o aparelho atende a pelo menos uma das
funcbes exigidas no regulamento para
melhorar a qualidade da agua - reducao de
cloro, eliminacao de bactérias ou retencao de
particulas solidas.
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O selo colocado no produto deve ser visivel, legivel,
permanente, com dispositivo de destruicao na tentativa de remocao
do selo, inviabilizando a reutilizacao, e deve seguir as caracteristicas descritas abaixo.

Saude
Seguranca

ool = vl |

o COmpulsério  wwero

Saude
Seguranca

~

o COmpulsorio  mmEwmo

Ensaios de Desempenho
Retencdo de particulas: -:..
Redugao de cloro livre:
Eficiéncia bacterioldgica:

Oz ensalos foram realirados de acordo com
"'u. als] NBR XAME KK ‘/J

- A S J

Saide Selo de identificacao na Embalagem

QG

s Compulsdrio

!

‘ Vale lembrar que no desempenho bacterioldgico, caso o aparelho possua

nemnigs:ispﬁt?f:: i esta caracteristica, o selo deve conter a expressao “APROVADO". E, no caso
do aparelho nao apresentar alguma das caracteristicas de desempenho

descritas acima, este devera indicar a expressao “NAO SE APLICA".

Reducédo de cloro livre:
hEﬁc:ién::ia bacterioldgica:

A

0= ensains foram realizados de acordo com

i als) NBR XXXX XXXX J
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Para aumentar a seqguranca do consumidor, o Inmetro tornou obrigatoério que todos os fogoes e
fornos a gas, fabricados no Brasil ou importados, desde 1° de julho de 2006, devem ter valvula de
seguranca instalada no forno.

A funcao da valvula é bloquear a
passagem do gas, evitando que acumule
no interior do forno caso a chama se
apague acidentalmente ou nao acenda
quando acionado o botdo de comando.

Quando isso acontecer, a valvula de
seguranca impedird o fornecimento de
gas, evitando acidentes, como explosoes
ou intoxicacgoes.

21
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Na hora da compra, é necessario que o
consumidor confira se o fogao ou forno tem
essa valvula e, ainda, verifique se o produto
possui a Etiqueta Nacional de Conservacao de
Energia — ENCE, que identifica a classificacao de
consumo de energia de fogdes e fornos a gas.
Caso isso nao aconteca, denuncie o fabricante
ou o estabelecimento a ouvidoria do Inmetro.

E atenqao;

A mangueira e o regulador de
pressao de fogoes e fornos a gas
devem ser trocados a cada cinco
anos, devendo também ostentar o

Selo de Identificacao da
Conformidade do Inmetro.

Enel'gia (Gas) FOGAO A GAS

Fabricante ABCDEF

Marca XYZ(Logo)
Modelo IPQR
Tipo de Gas | GLP
Mais eficiente
| >
D
|_ || _E_; 3
Menos eficiente
QUEIMADORES DA MESA
RENDIMENTO MEDIO - % 61,5
Reg o Especificn Para Usa da Ftigueta Nacional
X[ »PET de Conservacio de Energia
Linha de Fogbes e Fornos a Gas - RESP/O06-FOG

’ ‘ Instrugdes de instalagao e recomendagoes
:\B de uso, leia o manual do aparelho.
A — PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM-PBE INMETRO

IMPORTANTE: A REMOGAO DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA ESTA
EM DESACORDO COM O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR




1. Apés abrir a porta do

Devido essa nova medida de seguranca,
a forma de acender o forno sofreu uma pequena alteracao.

Caso tenha dificuldades em acender seu forno, siga atentamente as instrugées a sequir.

Acendimento sulemslico do forno:

forno, feche o orificio
de acendimento
manual existente no
chao do forno.

2. Gire o botao de acendimento do

forno para a esquerda até a posicao

alta, aperte e mantenha pressionado =y =

e acione a seqguir o interruptor de

acendimento automatico, localizado |
no painel, de 5 a 15 segqundos apos o 1
acendimento da chama. Se a chama

se apagar, repita o procedimento. Se

depois de pressionado por 15

segundos o forno nao acender, pare

a operacao, mantenha a porta do

forno aberta por pelo menos 1 (um)

minuto e reinicie o processo.

3. Apos o acendimento, regule para a temperatura desejada e o forno estara pronto para o uso.

1.

3.

4,

Ac?nclimen[ﬂ manual do fﬂfhcr;

Apos abrir a porta do forno,
abra a tampa do orificio de
acendimento manual existente
no chao do forno.

Gire o botdo do queimador do forno para a
esquerda atée a posicao alta, aperte e
mantenha pressionado e introduza o
fosforo aceso no orificio de acendimento,
mantendo por até 5 sequndos apds o
acendimento da chama. Se a chama se
apagar, repita o procedimento. Se depois
de pressionado por 15 segundos o forno
nao acender, pare a operacao e mantenha
a porta do forno aberta por pelo menos 1
(um) minuto antes de reiniciar o processo.

S

Feche cuidadosamente a porta a fim de evitar que a chama se apague. Se a chama apagar,
retorne o botao do queimador do forno a posicao desligada e aguarde pelo menos 1(um)
minuto antes de reiniciar o acendimento.

Apos o acendimento, regule para a temperatura desejada e o forno estara pronto para o uso.

Obs. Se durante o uso a chama apagar, retorne o botao do queimador do forno a posicao
desligado e aguarde pelo menos 1(um) minuto antes de reiniciar o acendimento.



Todo mundo usa mas pouca gente sabe que fosforos sao produtos
certificados compulsoriamente.

Em 1996, o Inmetro realizou uma analise em seis marcas de caixas de
fosforo com o objetivo de fazer uma avaliacao critica dos resultados e
sugerir acdoes cabiveis para a melhoria continua da qualidade do
produto. Todas as marcas foram reprovadas, inclusive com caixas com
quantidade menor do que a prevista na embalagem.

Devido aos riscos que o mau funcionamento desse produto pode
provocar, o Inmetro elaborou um regulamento de avaliacdo da
conformidade, que estabelece que os fabricantes devem atender a
critérios em que sao verificados se a quantidade de palitos descrita na
embalagem esta correta; se possuem 0 mesmo comprimento e se sao
produzidos com a mesma matéria-prima. Além de evitar o salto de
fagulhas; diminuir a quebra dos palitos e as falhas no ato do
acendimento.

Na hora da compra, verifique se a embalagem possui o Selo de
|dentificacao da Conformidade do Inmetro, que deve estar impresso, de
forma visivel, na embalagem (com varias caixas) e diretamente na caixa
do produto. Caso encontre algum problema, procure a Quvidoria do
Inmetro.

Seguranca

INMETRO oce cooo
Compulsorio

Seguranca
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Compre seu botijao somente em empresas
legalizadas. Nao compre em locais clandestinos ou
piratas, vocé pode acabar comprando um produto
perigoso a sua vida e da sua familia. Também é
comum encontrar nestes locais ilegais botijoes

27
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Vocé sabia que aquele registro do botijao de gas se chama Regulador de
Pressao de Gas? E aquela peca que abre e fecha a passagem do gés e sua
funcdo é a de regular a pressao do gas que sai do botijao, passa pela
mangueira e vai para o fogao. Ele é fundamental para a sua seguranca.

Entenda como ele funciona

O gas de cozinha, que é chamado de GLP - Gas Liquefeito de Petrdleo,
é colocado dentro do botijao sob alta pressao. Nessas condicdes, parte
dele assume estado liquido, parte continua na forma de gas. Toda vez
que usamos o fogao, o gas passa pelo regulador de pressao, que o ajusta
para a correta pressao que deve ser utilizada pelo fogao. Sem ele, o
fogao seria igual a um macarico. O requlador de pressao reduz a pressao,
garantindo uma chama constante, uniforme e adequada para o fogao.

E importante observar se o regulador de pressao, a mangueira de gas e
o botijao estao com o Selo de Identificacao da Conformidade, ou seja, a
marca do Inmetro que vocé ja conhece. Ele indica que esses produtos
sao regulamentados e atendem a requisitos minimos de seguranca.

Todo regulador de pressao e mangueira devem ser trocados a
cada 5 anos. Portanto, verifique a data de validade do
regulador de pressao e mangueira que vocé tem em sua casa.

cheios com areia para alterar o peso, contendo
menos gas. O mesmo cuidado deve ser tomado
com os vendedores de reguladores de pressao que
batem a sua porta, oferecendo produtos nao
certificados e mais caros do que nos pontos de
vendas. Alguns usam até nomes de empresas
conhecidas para enganar o consumidor.

 (udados

Nunca tombe o botijao, é perigoso.

Nunca instale o botijao em locais sem ventilacao.
Isso é perigo na certa.

Repare, no ato da entrega, no aspecto do botijao.
Ele deve estar devidamente lacrado, com o Selo de
Ildentificacao da Conformidade do Inmetro e em
bom estado de conservacao. Atencao para o anel
de vedacao, localizado na valvula, que deve estar
em perfeitas condicbes antes de instalar o
requlador de gas. Se vocé identificar uma dessas
irreqularidades, exija sua substituicao por outro.

28



Durante a instalacdo do regulador de pressao, quando retirar o lacre do

botijao, verifique se nao ficou algum pedaco de plastico ou sujeira

dentro da vélvula. Posicione o regulador de pressao na posicao vertical

sobre a valvula do botijao. Nao use ferramentas, utilize s6 a forca das

maos, e gire sem mcllnar até o limite de aperto.

Verifique se ha vazamento, utilizando espuma de sabao. Se a espuma
crescer ou borbulhar é sinal de vazamento. Se isso acontecer, repita a
operacao de instalacdo do regulador. Caso persista, retire o requlador e
chame o técnico da empresa distribuidora de gas.

A conexao da mangueira no regulador e no fogao deve ser feita com o
uso de abracadeiras bem apertadas. Também verifique se ha vazamento
em cada uma das extremidades da mesma forma citada anteriormente.

Nunca passe a mangueira por tras do fogao, o calor forte pode derreté-la
e ocasionar sérios acidentes.

Se vocé sentir cheiro de gas, feche o requlador de pressao, afaste as
pessoas do local, abra portas e janelas para ventilar o ambiente, nao
ligue nenhum interruptor de luz ou aparelho eletrénico, nao acenda
fésforos ou isqueiros e nao fume no local. Verifique se existem
vazamentos desde o botijao até o fogao. Se o cheiro persistir, chame um
técnico especializado em instalacdes de gas.

Em caso de explosao ou principio de incéndio, chame os bombeiros.

Botijao
Seguranca

fer
cwmn Compulsério

Seguranca

N

.. Compulsério




Mas vocé também deve fazer a sua parte e tomar alguns cuidados importantes:
- MANTENHA SEMPRE LIMPA A VALVULA DE ALIVIO DA PANELA,
AQUELA QUE CHIA, MANTENDO-A SEMPRE DESOBSTRUIDA;
+ VERIFIQUE SE A VALVULA NAO ESTA DEFORMADA, DECORRENTE DE ALGUM IMPACTO;

« TROQUE A VALVULA A CADA CINCO ANOS E SOMENTE EM REPRESENTANTES AUTORIZADOS;

« DURANTE O COZIMENTO, MANTENHA O FUNDO DA PANELA SEMPRE PLANO, NAO DEIXE O CABO
DA PANELA FORA DOS LIMITES DO FOGAO E NEM PERMITA QUE CRIANCAS FIQUEM SOZINHAS NA COZINHA.

+ TROQUE O ANEL DE BORRACHA SEMPRE QUE APRESENTAR DANOS E SINAIS DE ENVELHECIMENTO.
O ANEL PROPICIA A VEDACAO ENTRE A PANELA E SUA TAMPA.




conlila o Q{?}G:

A CLASSIFICACAO POR NIVEIS DE UTILIZACAD:

Classe AW - uso exclusivo interno residencial (até 136 kg)

Classe BW - uso exclusivo interno nao residencial (até 136 kg)
Classe AY - uso irrestrito (interno/externo) residencial (até 160 kg)
Classe BY - uso irrestrito (até 160 kg)
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Caso nao encontre as informacgoes citadas, denuncie a ouvidoria do INMETRO.




www.inmetro.gov.br
www.portaldoconsumidor.gov.br
Ouvidoria do Iinmetro 0800-285-1818

Sugestoes para o aperfeicoamento desta cartilha devem ser enviadas a
Diretoria da Qualidade do Inmetro - Dqual/Inmetro.

‘ Ministério do
‘ Desenvolvimento, Industria

INMETRO e Comeércio Exterior
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